INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

1. Identifikacné udaje podniku
Obchodné meno: JUPO spol s r.o.

M.R.Stefanika 2587/7, Zvolen 960 01
ICO: 36648931 , DIC: 2022184747 , IC DPH: SK2022184747

Spolo¢nost’ je zapisana na Obchodny register Okresného sudu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, viozka €. 11631/S

2. Rozsah pontukanych sluzieb

JUPO spol s r.o. poskytuje nasledovné elektronické komunikaéné sluzby:

Verejna elektronicka komunika¢na sluzba sprostredkovania pristupu do siete
Internet.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky sa nachadzaji vo VSeobecnych podmienkach
platnych pre jednotlivé verejné elektronické komunikacné sluzby, ktoré boli
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov. Minimalna doba trvania zmluvného vzt'ahu medzi
JUPO spol s r.o. a zdkaznikom je v pripade uzavretia zmluvného vzt'ahu na
dobu neurcitu podla VSeobecnych podmienok 1 mesiac.

4. Standardné ceny

Standardné ceny s informaciami o poskytovanych sluzbach a vsetkych
cenovych polozkach sluzieb, vratane vSetkych druhov uzivatel'skych poplatkov
za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatiovanych standardnych
zlavach, poplatky alebo naklady uc¢astnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami, Cenniky (tarify) pre jednotlivé sluzby, ktoré su dostupné na
uvedené v Sluzby a ceny.

5. Reklamacny poriadok

Reklamacény poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spésoboch
odskodnenia v pripade uznania reklamacie je obsiahnuty vo VSeobecnych
podmienkach.



6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb
Kontaktné udaje na sluzby poskytnutia informacii o produktoch, fakturach ako
aj sluzieb technickej podpory sa nachadzaju na Kontakty.

7. Mechanizmy na urovnanie sporov
Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

8. Zmeny podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania

Informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a
aplikaciam alebo ich pouzivania su uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

9. Informacie o postupoch uplatinovanych podnikom

Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat’ na kvalitu sluzieb. Podnik ma dostato¢nu kapacitu siete , a preto
nemusi uplatnovat’ mechanizmy na obmedzovanie prevadzky zdévodu
predchadzat’, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia.

10. Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim

JUPO spol s r.o. ako transparentny operator pristupuje rovnako k vsetkym
skupinam zakaznikov bez rozdielu. Sluzby vratane vSetkych ich vyhod a
benefitov mézu vyuzivat’ vSetci nasi zakaznici. Zakaznici so zdravotnym
postihnutim sa na nas mézu obracat’ s individualnymi ziadost'ami.

11. Kvalita sluzby

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb a o opatreniach prijatych
na zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatelov
so zdravotnym postihnutim. JUPO spol s r.o. ako transparentny operator
pristupuje rovnako k vSetkym skupinam zakaznikov bez rozdielu. Sluzby
vratane vSetkych ich vyhod a benefitov mézu vyuzivat’ vSetci nasi zakaznici.
Zakaznici so zdravotnym postihnutim sa na nas mézu obracat’ s individualnymi
ziadost’ami.

12. Prava suvisiace s univerzalnou sluzbou

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, sluzbe prezentacie
identifikacie volajuceho a sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie
volajuceho. JUPO spol s r.o. nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.



13. Informacie podl'a prilohy ¢. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014
Rozpis sluzieb vratane parametrov ako maximalna prenosova rychlost’ smerom
k uzivatelovi, maximalna prenosova rychlost’ smerom od uzivatela, vyska
mesacného datového limitu (MB), maximalna rychlost’ po prekro¢eni datového
limitu sa nachadza v dokumente Sluzby a ceny. Informacie ohfadom
parametrov riadenia sluzieb vo vlastnej sieti podniku (ktoré maju za nasledok,
blokovanie resp. spomalenie vybranych portov) podnik ziadnu sluzbu
neblokuje.

14. Informacie o postupoch v pripade neplatenia faktar

Informacie o postupoch v pripade neplatenia faktar su uvedené vo
Vseobecnych podmienkach. Vo vSeobecnosti uplatiuje JUPO spol s r.o.
politiku upozornenia zakaznika na nezaplatenu fakturu dostato¢ny ¢as pred
blokovanim sluzieb.

15. Bez poplatku informacie

Pre informacie ohfadom nakladov aj pre iné poskytované sluzby su
zakaznikom k dispozicii nasi zamestnanci, ktorych mozno kontaktovat’
telefonicky alebo mailom prostrednictvom kontaktov.



